要善于从问题入手
 ——漫谈工作中的问题导向
人事处党支部  王标
去年，习近平总书记系列讲话，包括在省部级主要领导干部专题研讨班开班式上发表的“7·26”重要讲话等，其中有一个鲜明的理念：问题导向。读懂一个时代需要读懂这个时代的问题，改变一个时代需要解决这个时代的问题。当代中国在转型与变革中积累起实现民族复兴的强大动能，同时也面临错综复杂的矛盾和前所未有的挑战。坚持和发展中国特色社会主义，必须强化问题意识、坚持问题导向。纵观人类发展历史，一切发展进步无不是在发现和破解时代问题中实现的。发现问题、分析问题、解决问题，始终是推动一个国家、一个民族向前发展的重要动力。
[bookmark: _GoBack]一、中国特色社会主义的建设，也是从问题入手
毛泽东思想就是在回答如何在中国这样一个经济文化落后的国家通过武装斗争夺取政权、进行社会主义革命、开展社会主义建设等问题的过程中形成的。认清一个时代的问题，理清一个社会主要矛盾，是党和国家制定正确路线方针政策的基础，是确立发展理念和发展战略的依据。
1956年，当时处于实现社会主义改造任务，中国进入全面建设社会主义时期新的历史方位，党的八大报告指出：“我们国内的主要矛盾，已经是人民对于建立先进的工业国的要求同落后的农业国的现实之间的矛盾，已经是人民对于经济文化迅速发展的需要同当前经济文化不能满足人民需要的状况之间的矛盾。”
在后来的一段时间内，我们党对社会主要矛盾的认识，坚持得不够明确和牢固，甚至还经历了一些曲折，这给国家建设和发展带来了负面影响。
1978年的十一届三中全会实现了历史转折，反映在对社会主要矛盾的认识上，就是重回八大的有关表述。
1979年，在中央召开的理论务虚会上明确了这个问题“我们的生产力发展水平很低，远远不能满足人民和国家的需要，这就是我们目前时期的主要矛盾”。
1981年，十一届六中全会通过的《历史决议》对我国社会主要矛盾做了规范的表述：“在社会主义改造基本完成以后，我国所要解决的主要矛盾，是人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间的矛盾。”
1987年，党的十三大报告指出：“我国正处在社会主义初级阶段。”并指出“我们现阶段所面临的主要矛盾，是人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间的矛盾”。
1997年，党的十五大报告再次强调，我国社会主义社会仍处在初级阶段。社会主义初级阶段“社会的主要矛盾是人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间的矛盾，这个主要矛盾贯穿我国社会主义初级阶段的整个过程和社会生活的各个方面”。
2002年，党的十六大报告指出，我国正处于并将长期处于社会主义初级阶段，现在达到的小康还是低水平的、不全面的、发展很不平衡的小康，人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间的矛盾仍然是我国社会的主要矛盾。
2007年，党的十七大报告重申，我国仍处于并将长期处于社会主义初级阶段的基本国情没有变，人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间的这一社会主要矛盾没有变。
2010年，党的十二五规划提出，建立和谐社会主义，并且提出在今后相当长一段时间内，要努力平衡人民过快增长的物质文化需求与社会生产之间的关系。
2017年，习近平同志在十九大报告中强调，中国特色社会主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。
党在全心全意为人员服务的宗旨和先进思想引领的基础上，从准确的社会的问题入手，才能制定一系列正确的大致方针，保证社会主义的又好又快发展方向。
二、找准问题，是解决问题的关键
党的十八大以来，在改革发展稳定、内政外交国防、治党治国治军等方方面面，以习近平同志为核心的党中央坚持问题导向，扭住深层次矛盾和重点难点问题持续发力、精准发力。
5年来，正是以化解矛盾、解决问题为目标任务进行开拓性、创造性工作，才解决了许多长期想解决而没有解决的难题，办成了许多过去想办而没有办成的大事，使党和国家事业发生历史性变革、中国特色社会主义取得重大成就，中国特色社会主义进入新的发展阶段。只有找准了问题，才能解决问题。
各单位、各地方情况是千差万别，发展程度也是参差不齐，问题也就五花八门，简单照抄照搬绝对解决不了问题，只有理清自己单位情况，找准自身单位问题，才是解决问题的关键，才是工作创新的基础，从某种意义上来说，找准了问题就等于问题解决了一半。如果只在办公室“坐而论道”，不会有发现问题的视觉、听觉和触觉，就不会找到真问题，找不到真问题也只能是事倍功半，或者是“面多了加水，水多了加面”或者“穿新鞋走老路”，裹足不前，难以在一些关键和难点领域实现突破，甚至只能是徒劳。要找准问题，找到深层次的真问题，一定要多一些实地调研，要通过有效的方式真调研，不仅仅是十余人的队伍到会议室走过场搞形式，一定要真正深入推进“大学习大讨论大调研”活动，才能做到有的放矢、对症下药，切实增强针对性和实效性。因为问题是实践的起点、是创新的起点，有了问题才有真正的实践和创新。抓住问题就等于抓住解决问题的“牛鼻子”。（零售业的发展问题，超市的连锁服务，让利于顾客的问题）
三、在强化问题意识中，提高发现问题的能力
在大调研过程中，还必须具有较强的问题意识，善于发现问题的能力。问题意识是每一个党员干部需要具备并不断强化的一种意识。
有学者提出，历史是问题的消亡和解决，现实是问题的存在和发展，事物是在矛盾运动中向前推进和发展的。人类社会的文明进步，就是在不断发现问题和解决问题中得以实现的。在现实生活中，问题无处不在，问题无时不有。其实，我们就生活在问题之中，我们就工作在问题之中。客观地讲，一个人、一个单位、一个地区在其发展过程中不出现可题是不可能的。问题始终是客观存在的，关键是我们们会不会发现可题。作为党员干部，不论想干事的主观能动性有多么强烈，如果我们不会发现可题，那是做不好工作的，有时还会把工作越做越糟糕。可以说，不会发现问题，那就是最大的问题。会不会发现问题，特别是一些深层次的可题，是检验党员干部政治敏锐性的一个重要标准。有些党员主观上非常努力，工作态度又很好，工作劲头也很定足，但就是解决不了问题。究其原因，就是缺少发现问题、解决问题的能力和办法。所以，我们一定要有本领恐慌感，少一些套路、多一些学习。要甘当小学生，多向书本学习，多向网络学习，多向群众学习，多向实践学习。只有不断学习，才能不断修正自己；只有不断学习，才能不断提升自己。学习的目的在于应用于实践，还要勇于实践，敢于在实践中摔打自己、丰富自己、完善自己。这样才能提升解决问题的能力，找到解决问题的办法。同时要不断强化问题意识，始终坚持问题导向，要用全面的、系统的、发展的的眼光去发现问题，发现一些深层次的问题，把我们的各项工作做得扎扎实实、富有成效。
四、以问题为导向，探讨解决我校绩效工资改革
（一）绩效工资的改革历程
（二）目前工资分配中存在问题
（三）本次梳理的绩效工资基本框架
（四）本次绩效工资改革的难点和重点
（五）对应解决的问题
请大家围绕绩效工资改革进行漫谈式的讨论和建议。
2018年6月28日
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